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2023-12-19, Vilnius

Vilniaus apygardos teismo 2023-12-11 teiséjo rezoliucija tenkintas grupés atstovo praSymas ir
2023-12-18 d. Atsizvelgiant j tai, kad po pranesimo apie priimtg grupés ieskinj paskelbimo, prie
grupés ieskinio prisijungé 193 nauji grupés nariai, patikslintu grupés ieskiniu koreguojamas grupés
nariy sarasas, bylinéjimosi iSlaidy paskirstymo aprasas, tikslinami pareiksti reikalavimai.

L. Faktinés aplinkybés (tapacios ir/ar panasios visiems grupés nariams)

1. Atsakovas World Visitor AS (toliau - Atsakovas) yra Norvegijos karalystéje registruotas
kelioniy organizatorius. Kelionés organizatorius World Visitor AS Lietuvoje veiké per kelionés
agenta UAB ,,Orange style®, juridinio asmens kodas 300109127. UAB ,,Orange style* buvo
iSkelta bankroto byla, taikyta paprastojo bankroto proceso tvarka, 0 2022-12-05 Vilniaus
apygardos teismas priémé sprendima c.b. Nr. eB2-1282-936/2022 dél $ios bendrovés pabaigos.
Siuo metu bendrové jau isregistruota i juridiniy asmeny registro (2r. priedas Nr. 4). 2020-10-
26 UAB ,,Orange style* buvo panaikinta teis¢ vykdyti kelioniy pardavimo agento veikla, jai
paciai pateikus pras§yma tokig teis¢ panaikinti.

2. Dauguma grupés nariy pradZioje buvo pasirase Organizuotos turistinés kelionés sutartis per
kelioniy pardavimo agentg UAB ,,Orange style* su kitu kelioniy organizatoriumi -UAB
»Medholidays®, juridinio asmens kodas 302780153. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba 2021-05-07 panaikino kelioniy organizatoriaus UAB ,,Medholidays* pazyméjima dél
vykdomos bankroto procediiros ne teismo tvarka.

3. 2019 m. spalio-lapkri¢io mén. kelioniy agentas UAB ,,Orange style® el. pastu informavo grupés
narius turistus, kad tapo World Visitor AS, t.y. Atsakovo, partneriu Lietuvoje. Nurod¢, kad nuo
2020-01-01 visus kelioniy organizatoriaus ,,Medholidays* jsipareigojimus pagal organizuoty
turistiniy kelioniy sutartis perima vykdymui kelioniy organizatorius ,,World Visitor. Nurode¢,
kad visi kelioniy organizatoriaus prisiimti jsipareigojimai turisty atzvilgiu nesikeicia, pasikeicia
tik kelionés organizatorius, ir visos UAB ,,Medholidays‘ sudarytos organizuotos turistinés
kelionés sutartys, kuriy vykdymas prasideda nuo 2020-01-02 yra perrasomos ir bus vykdomos
kelioniy organizatoriaus World Visitor, t.y. Atsakovo. Jei uz keliong yra sumokétas avansas, jis
uzskaitomas. Taip pat nurodé, kad lauks atsakymo iki 2019-11-15, o nepranesus iki nurodytos
datos, bus laikoma, kad sutinkama su kelioniy organizatoriaus pakeitimu. Tokiu atveju bus
atsiystos naujos organizuotos turistinés kelionés sutartys. Taip pat nurodé, jog kelioniy

organizatoriaus World Visitor AS prievoliy jvykdymas uztikrinamas kelionés organizavimo



prievoliy jvykdymo uZtikrinimo draudimu, polisas RGF (Norwegian Travel Guarantee Fund),
Nr. 701.014.908.593, RGF, org. Nr. 975 421 333 ir kt. (priedas Nr. 1).

4. Kelionés agentas UAB ,,Orange style®, kaip jis ir nurodé siun¢iamame laiske, iSsiunté arba
privalgjo iSsiysti organizuotos turistinés kelionés sutartj su kelioniy organizatoriumi World
Visitor AS, turistams, kurie organizuotos turistinés kelionés sutartj buvo pasiras¢ su UAB
,»Medholidays®. Ta¢iau ne visiems turistams-vartotojams UAB ,,Orange style, matomai dél
vartotojy-turisty gausos, pilnai jvykdé §ig pareigg — vieniems atsiunté pilng sutarciy paketa,
kitiems spéjo atsiysti vieno puslapio Organizuotos turistinés kelionés sutartis, kitiems vien tik
uzsakymo formas (sutartis), todél turistai-vartotojai, kurie yra silpnesnioji Salis, turi tokius
dokumentus, kuriuos jiems pateiké kelionés agentas, veikdamas kelionés organizatoriaus World
Visitor AS interesais. Taip pat turistai, kurie nebuvo sudar¢ organizuotos turistinés kelionés
sutarties su kelioniy organizatoriumi UAB ,,Medholidays*, organizuotos turistinés kelionés
sutartis sudaré tiesiogiai per kelionés agenta UAB ,,Orange style® su World Visitor AS.

5. Atsakovas, kaip kelionés organizatorius, veikdamas per kelionés agenta UAB ,,Orange style®,
kaip pagrindzia grupés nariy pateikti dokumentai, laikotarpiu nuo 2019-08 mén. iki 2020-02
mén. sudaré Organizuotos turistinés kelionés sutartis su grupés nariais ir jsipareigojo uztikrinti
i§ anksto organizuotas keliones ir suteikti susijusias paslaugas j Italija, Dubajy, Sardza (JAE),
Paryziy (Pranciizija), Briuselj (Belgija), Sakartvela, Ispanija, Monaka, Vokietija, Turkija,
Rusija.

Taigi, grupés nariai yra turistai, kurie sudaré¢ organizuotos turistinés kelionés sutartis su
Atsakovu per kelionés agenta UAB ,,Orange style®, ir kurie vykdé savo jsipareigojimus, ir
sumokéjo avansines jmokas arba visa kelionés kaing arba kaing uz ekskursijas ar kitas
paslaugas, susijusias su kelionémis, Atsakovui per kelionés agenta UAB ,,Orange style* (patys
arba uz juos sumokejo kiti pagal Organizuotos turistinés kelionés sutartis j keliones turéje vykti
asmenys).

6. Visuotinai zinoma, jog 2020 m. pradzioje Europoje ir pasaulyje prasidéjo COVID-19
pandemija. Lietuvoje 2020 m. vasario 26 d. paskelbta ekstremali situacija, nuo kovo 16 d.
jvestas karantinas. Visiems turistams, kurie buvo sudar¢ organizuotos kelionés sutartis,
Atsakovas 2020-03 mén., veikdamas per kelionés agentg UAB ,,Orange style®, siunté
praneSimus dél numatyty kelioniy nejvykimo. Dél Sios prieZasties turistai-vartotojai pradéjo
gauti prane$imus (priedas Nr. 2 standartiniai el. laiSkai, kuriuos gaudavo grupés nariai) apie

nejvyksiancias keliones nuo 2020 m. kovo mén., kurios taip ir liko nebejvykdytos. Pavyzdziui,



2020-03-27 siystas pranesimas, jog LR Uzsienio reikaly ministerija uzdraudé bet kokias
keliones, kelioniy organizatorius susiduria su rimtais finansiniais ir administravimo i$Stkiais,
nurodé, kad naujy daty paskelbti negali. Toliau tesiantis tokiai paciai situacijai ir nevykstant
kelionéms kelionés agentas Atsakovo vardu siunté visiems standartinius atsakymus, jog pinigy
uz keliong grazinimai bus vykdomi pagal LR jstatymus. 2020 m. liepos-rugpjii¢io mén. siunté
pranesimus, kad:

,Norime informuoti, kad numatyta kelioné nejvyks. Informuojame, kad kelioniy organizatorius
»World Visitor* pastoviai stebi situacijg visame turizmo pasaulyje, bet niekaip negali
kontroliuoti ar koreguoti LR valdZios ir kity valstybiy valdzios institucijy sprendimy. Visi
puikiai zinome, kad $iuo metu viso pasaulio mastu yra paskelbta Covid-19 pandemija. Deja,
bet pati pandemija teisiSkai néra priskiriama prie ,,Nenugalimos jégos* (Force Majeure)
aplinkybiy. LR valdziai leidus avialinijoms atnaujinti skrydzius, o Lietuvos pilieCiams turistauti
ir iSvykti i§ Lietuvos, mes vykdysime keliones j pagal sudarytas sutartyje salygas, jeigu iki
kelionés pradzios nejvyks ,,Force majeure* (nenugalimos jégos*) aplinkybiy (t. y. pvz. bus
uzdaryta oro erdve, atSaukti skrydziai, Lietuvos Respublikos valdzios draudimas vykti j Salj ar
valstybés draudimas atvykti turistams, privaloma izoliacija ir pan. Sig akimirkg pagal ES ir
Lietuvos teisés normas, nors Lietuvos uzsienio reikaly ministerija panaikino draudimus keliauti
1 daugelj ES valstybiy, taciau keliaujantiems vis dar rekomenduojama imtis papildomy atsargos
priemoniy.* Taip pat, laiSku informavo, jog apie daugelj naujy kelioniy, naujy kelioniy daty
informuoti negali. Taciau pasiilé keliones j Monaka, Toskana, Antalija, Gruzijg. Atsizvelgiant
] tai, kad kelioné nejvyks pateiké turistams galimus jy pasirinkimus (panasaus pobiidzio
pasirinkimus siunté visiems turistams-vartotojams):

1. Norime vykti j keliong, organizuota 2020 m (data bus patikslinta véliau), pagal sudarytos
sutarties salygas, jeigu iki kelionés pradzios nejvyks ,,Force majeure ) (,,Nenugalimos

jégos®) aplinkybiy;

2. Laukiu pinigy uZ kelione grazinimo. Grazinimai bus vykdomi pagal LR jstatymus. Siuo metu
galioja terminas — ekstremalios situacijos valstybés mastu pabaigos data plius 90

kalendoriniy dieny;

3. Noriu pakeisti kelionés datg ir kryptj j 2021 ar 2022 m. Tikslios datos, kryptys Jums bus
pateiktos 2020 m. rugséjo — spalio mén.

4. Noriu pasirinkti ,,World Visitor* kelioniy kupong (jo verté — Jisy sumokéta suma uz

keliong¢). Kupono galiojimas — ne trumpesnis nei iki 2021-12-31.



7. Visgi, nepaisant to, kad Atsakovas, veikdamas per kelionés agenta UAB ,,Orange Style, net
pats pranesé, jog turistams pareikalavus — grazins pinigus, sumokétus uz nejvykusias keliones,
nei vienam grupés nariui — turistui Atsakovas pats negrazino bent kazkokios dalies jy sumokéty
pinigy. Grupés nariams, kuriems kelioniy datos buvo perkeltos, kelionés taip pat buvo
nejvykdytos ir kelionés agentas nustojo bendrauti su turistais. Galy gale, kaip minéta, 2020-10-
26 d. UAB ,,Orange style* buvo panaikinta teisé vykdyti kelioniy pardavimo agento veikla jos
paties praSymu. Dalis turisty kreipési tiesiogiai j patj kelionés organizatoriy World Visitor AS
nurodytais kontaktais, taciau buvo gauti atsakymai, jog nebuvo gauta rezervacija arba
mokéjimas i§ kelionés agento [UAB ,,Orange style®], bei nurodyta kontaktuoti su Lietuvos
valstybinémis institucijomis dél teisiy gynimo, t.y. buvo atsisakyta grazinti pinigus ar vykdyti
kitus jsipareigojimus (Zr. priedas Nr. 2).

8. Dalis turisty kreipési | Vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (toliau — VVTAT). VVTAT
individualiai besikreipusiems ir kitiems nukentéjusiems turistams viesai nurod¢, jog ,,pagal
vartotojy pateikta informacija, sutartys buvo sudarytos su Norvegijoje registruotu kelioniy
organizatoriumi AS ,,World Visitor*, o kelioniy agentira UAB ,,Orange Style* veiké kaip
tarpininkas. Kadangi atsakomybé uz organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdyma tenka
uzsienyje registruotam kelioniy organizatoriui, VVTAT neturi jgaliojimy nagrinéti vartojimo
gincy, kai verslininkas jsteigtas ne Lietuvos Respublikoje.*

9. Be kita ko, VVTAT jvertino ir kelionés organizatoriaus World Visitor AS pateikiamag
atsisakymo vykdyti jsipareigojimus motyvacijg ir aplinkybes kaip nepagrjstas, nurodydama:
»Atsizvelgiant | tai, kad EVC pagal kompetencijg teikia pagalbg vartotojams, kai pardavéjas
yra jsteigtas ES, taip pat Norvegijoje, Islandijoje ir Jungtinéje Karalyst¢je, EVC kreipési |
kelioniy organizatoriy AS ,,World Visitor*, prasydamas pateikti kilusios problemos sprendimo
biidus. Kelioniy organizatorius neigeé, jog UAB ,,Orange Style” bendradarbiavo dél vartotojy

3 https://www.vvtat.It/naujienos-ir-pranesimai-ziniasklaidai/377/svarbi-informacija-nukentejusiems-nuo-
kelioniu-agenturos-uab-orange-style: 1849

kelioniy ir informavo, kad pinigy uz keliones negavo. Tuo tarpu UAB ,,Orange Style®
informavo apie bendradarbiavimo sutartj, pagal kurig uz pinigy grazinimg atsakingas kelioniy
organizatorius AS ,,World Visitor. Jtardama, kad sutartis tarp kelionés agento ir kelioniy
organizatoriaus yra negaliojanti, VVTAT kreipési j Lietuvos policija, praSydama jvertinti
kelioniy pardavimo agento UAB ,,Orange style* veiklg ir, esant pagrindui, pradéti
baudziamaja procediira. Atlikus tyrima, Lietuvos policija konstatavo, jog bendradarbiavimo

sutartis yra galiojanti, o agento veikla neturi nusikalstamos veikos pozymiy. <...> Kadangi



UAB ,,Orange style® vadovas pripazino, jog bendrové yra nemoki, VVTAT panaikino UAB
,Orange style® teisg¢ teikti kelioniy pardavimo agento paslaugas.*

10. Grupés nariai buvo sudare tapataus turinio Atsakovo per kelionés agenta UAB ,,Orange Style*
pateiktas organizuotos turistinés kelionés sutartis, kuriy salygos yra i$ esmés tapacios (skiriasi
tik kelionés datos, kryptis, kainos ir pan.).

11. Organizuotos turistinés kelionés sutarties esminiy saglygy 1.1.1. p. Atsakovas jsipareigojo
uztikrinti turistams visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkamga teikima, atsizvelgiant j turisto
teisétus lukescius, nepaisant to, ar tas paslaugas turi teikti pats kelioniy organizatorius ar kiti
turizmo paslaugy teikéjai (priedas Nr. 3). Sutartyje pripazinta, jog kelionés organizatorius
World Visitor AS yra atstovaujamas kelionés agento UAB ,,Orange style. Taigi, Atsakovas
jsipareigojo uztikrinti grupés nariams — turistams i§ anksto organizuotas turistines keliones j
Italija, Dubajy, SardZa (JAE), Paryziy (Pranciizija), Briuselj (Belgija), Sakartvela, Ispanija,
Monaka, Vokietija, Turkija, Rusija, ir su kelionémis susijusias paslaugas.

12. Organizuotos turistinés kelionés sutartyse yra nurodyta, kad kelioniy organizatoriaus World
Visitor AS prievoliy jvykdymas uztikrinamas kelionés organizavimo prievoliy jvykdymo
uztikrinimo draudimu, polisas RGF (Norwegian Travel Guarantee Fund)5, Nr.
701.014.908.593. Taciau grupés nariai kompensacijas uz nejvykusias keliones ir paslaugas i$
RGF galéty atgauti tik tuo atveju, jeigu Atsakovui biity pradétas nemokumo procesas.

13. Atkreiptinas teismo démesys, kad kelioniy pardavimo agentas UAB ,,Orange style® ir kelioniy
organizatorius World Visitor AS yra tarpusavyje susisij¢ juridiniai asmenys. 2023-02-22 V]
,Registry centro® Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro iSpléstiniame iSrase apie
UAB ,,Orange style* nurodyta, kad jmonés vadovas nuo 2016-03-07 iki 2022-01-19 buvo
Albert Leonhard Sigl (priedas Nr. 4). Oficialioje internetinéje Norvegijos registro svetainéje
nustatyta, kad World Visitor AS valdybos narys yra Albert Leonhardt Sigl, t.y. tas pats asmuo
(priedas Nr. 5).6 Atsakovas yra veikiantis juridinis asmuo, tai patvirtina ne tik nurodyta
svetainé, patvirtinanti, jog Atsakovui néra iSkelta bankroto byla, taciau ir veikiantis Atsakovo
interneto puslapis: https://www.worldvisitor.com/no.

14. Papildomai pazymétina, kad Albert Sigl internetinéje svetainéje www.linkedin.com yra pats
nurodes, kad yra dirbes UAB ,,Orange style“ nuo 2015-04 iki 2019-11, o taip pat nurodo, kad
nuo 2019-06 iki dabar dirba World Visitor AS.7 Sie duomenys parodo, kad kelioniy
organizatorius World Visitor AS ir kelioniy pardavimo agentas UAB ,,Orange style® yra susij¢

juridiniais asmenys per tg patj valdymo organy asmenj Albert Leonhard Sigl, kuris buvo UAB



,»Orange style* direktorius ir iki Siol yra World Visitor AS valdybos narys. Todél akivaizdu,

4 https://www.vvtat.It/naujienos-ir-pranesimai-ziniasklaidai/377/svarbi-informacija-nukentejusiems-nuo-
kelioniu-agenturos-uab-orange-style: 1849

5 https://reisegarantifondet.no/

6 https://w2.brreg.no/enhet/sok/detalj.jsp?orgnr=995944588

7 https://1t.linkedin.com/in/albert-sigl-ab345740

kad Atsakovas zinojo apie jo sudarytas sutartis per kelioniy pardavimo agenta UAB ,,Orange
style®, taip pat apie prisiimtus ir nejvykdytus jsipareigojimus, ta¢iau nepaisant to, nepagristai
atsisako juos vykdyti ir iki Siol jy nejvykdé.

Teisinis ieskinio pagrindas (tapatus ir/ar panasus visiems grupés nariams) ir praSomas priimti
tarpinis sprendimas

15. Kaip minéta, grupés nariai buvo sudare standartines Atsakovo per kelionés agenta UAB
,Orange style* pateiktas Organizuotos turistinés kelionés sutartis. Vieniems buvo atsiystas
pilnas sutarCiy paketas, kitiems vieno puslapio Organizuotos turistinés kelionés sutartis, kitiems
vien tik uzsakymo formos (sutartis).

16. Pilname sutarciy pakete pateiktose standartiniy Organizuotos turistinés kelionés sutarciy
salygose nustatytas Atsakovo jsipareigojimas uztikrinti i§ anksto organizuotas keliones j Italija,
Dubajy, Sardza (JAE), Paryziy (Pranciizija), Briuselj (Belgija), Sakartvela, Ispanija, Monaka,
Vokietija, Turkija, Rusija, kuriy Atsakovas nejvykde, yra vienodas (priedas Nr. 2), t.y.
Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy 1.1.1 p. Atsakovas jsipareigojo: ,,UZtikrinti
turistui (-ams) visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkama teikima, atsizvelgdamas j turisto
teisétus likes¢ius, nepaisant to, ar tas paslaugas turi teikti pats kelioniy organizatorius ar kitas
turizmo paslaugy teikéjas. Katalogas, taip pat kita keliong parasanti medziaga arba pakeista
programa yra neatskiriamas organizuotos turistinés kelionés sutarties (toliau tekste, sutartis)
priedas. Kelioniy organizatoriy atstovaujancio kelioniy pardavimo agento internetiniame
puslapyje www.orange-style.eu skelbiama naujausia ir aktualiausia informacija apie kelionés
programa, kitas kelionés metu teikiamas paslaugas, jy pakeitimus po sutarties sudarymo. 1.1.9.
p. yra nustatyta, kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti turistui visus ar dalj
turisto ar jo vardu sumokeéty pinigy uz kelione, grazinti pinigus be nepagrijsto delsimo, bet ne
véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

17. Kitose Organizuotos turistinés kelionés sutartyse ar uzsakymuose buvo taip pat aiskiai
jvardintos teikiamos paslaugos — kelionés kryptis, kelionés datos, skrydziai, apgyvendinimas,

pervezimai autobusu, ekskursijos ir kt.



18. Atitinkamai, pilno paketo Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy 2 dalyje ,,Sutarties
nutraukimas, atsisakymas® 2.2.1. p. buvo nustatyta, jog kelioniy organizatorius turi teis¢ iki
kelionés pradzios nutraukti sutartj, grazinti turistui visas uz keliong sumokétas sumas ir atlyginti
turisto patirtg zala. Sutarties standartiniy salygy 6.11. p. nustatyta, jeigu néra jmanoma pasiilyti
alternatyvy arba turistas atsisako pasiiilyty alternatyvy pagal sutarties 6.9 p., turistas turi teise |
kainos sumazinimg ir (arba) turtinés ir neturtinés zalos atlyginimg nenutraukiant sutarties.
Sutarties standartiniy saglygy 6.19 p. nustatyta, kad turistui padaryta turtiné ir neturtiné zala
atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

19. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 2 straipsnio 12 dalj, kelioniy organizatorius — fizinis
arba juridinis asmuo, kuris sudaro ir parduoda (sitilo jsigyti) organizuotg turisting keliong
tiesiogiai, per kelioniy pardavimo agentg ar kartu su kelioniy pardavimo agentu arba perduoda
turisto duomenis kitam turizmo paslaugy teikéjui pagal Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2
punkto e papunktj. Kelioniy organizatorius privalo vykdyti organizuotos turistinés kelionés
sutartj atsizvelgdamas | turisto teisétus liikescCius, kuriy pagal organizuotos turistinés kelionés
sutarties ir teikiamy paslaugy pobiid;j turistas galéjo turéti, nepaisant to, ar tas paslaugas turi
teikti pats kelioniy organizatorius, ar kiti turizmo paslaugy teikéjai (CK 6.754 str. 1 d.).
Turistinés kelionés sutartis yra priskiriama prie atlygintiny paslaugy teikimo sutarciy, todél Siai
sutarciai yra taikomos bendrosios atlygintiny paslaugy teikima reglamentuojancio nuostatos, be
kita ko, CK 6.717 straipsnio 3 dalies nuostata, pagal kuria, jeigu sutartis nenustato ko Kkita,
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paslaugy teikéjas gali pasitelkti sutar¢iai vykdyti treCiuosius asmenis. Taciau ir §iuo atveju uz
tinkamg sutarties jvykdymga klientui atsako paslaugy teikéjas.

20. Lietuvos AukscCiausiasis Teismas savo praktikoje laikosi pozicijos, kad kelionés organizatorius,
kaip verslininkas, privalo uztikrinti savo teikiamy paslaugy kokybe ir informacijos apie jas
teisinguma, prisiimti ne tik neigiamy savo veiklos padariniy rizikg, bet ir riipestingai pasirinkti
tre¢iuosius asmenis jsipareigojimams vykdyti, turéti galimybiy kontroliuoti jy veiklg ir pan.
(Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2008 m. liepos 18 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-
386/2008; 2010 m. geguzés 10 d. nutartis civilinéje Nr. 3K-3-201/2010; 2015 m. geguzés 25 d.
nutartis civilinégje byloje Nr. 3K-3-381-421/2015; 2019 m. birzelio 13 d. nutartis civilinéje
byloje Nr. 3K-3-194-469/2019). Taigi, Siuo atveju dél jsipareigojimy nejvykdymo grupés
nariams turi atsakyti kelionés organizatorius — Atsakovas World Visitor AS.

21. CK 6.751 str. 1 d. nustato, kad kelioniy organizatorius turi teis¢ iki organizuotos turistinés



kelionés pradzios nutraukti sutartj, grazinti turistui visus sumokeétus pinigus uz organizuotg
turisting keliong ir atlyginti turisto patirtg zalg. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.751
straipsnio 4 dalis nustato, kad kelioniy organizatorius ne véliau kaip per 14 dieny nuo
organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukimo dienos grazina visus turisto arba jo vardu
sumokeétus pinigus uz organizuota turistine keliong, i§skyrus atvejj, kai per §j terming Turizmo
istatymo nustatytais atvejais turistas ir kelioniy organizatorius susitaria dél sumokéty pinigy uz
nejvykusig organizuotg turisting keliong kompensavimo §iame jstatyme nustatytomis
priemonémis ir salygomis. Taciau gincui aktuali §i CK nuostata buvo kei¢iama dél COVID-19
pandemijos.

22. I8 pradziy 2020-05-21 d. jstatymu buvo papildyta 6.751 str. 5 d. ir nustatyta, kad jeigu turistas
ir kelioniy organizatorius nesusitaria dél sumokéty pinigy uz nejvykusig organizuota turisting
keliong kompensavimo, kaip tai nustatyta Sio straipsnio 4 dalyje, kelioniy organizatorius ne
véliau kaip per 90 dieny nuo dienos, kai nelieka Turizmo jstatyme nurodyty apribojimy, kuriy
pagrindu kelioniy organizatoriaus jsipareigojimy pagal organizuotos turistinés kelionés sutartj
vykdymas tapo nejmanomas, grazina visus turisto arba jo vardu sumokétus pinigus uz
organizuotg turisting keliong. Atsakovui nejvykdzius kelioniy ir paslaugy, jis atitinkamai ir
nurodydavo turistams, jog pinigai bus grazinami per 90 kalendoriniy dieny terming po
ekstremalios situacijos pabaigos (Zr. priedas Nr. 2).

23. 2021-01-14 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.571 straipsnio pakeitimo jstatymu Nr.
XIV-168 buvo pripazinta netekusi galios 6.751 straipsnio 5 dalis ir priimto jstatymo 2 straipsniu
nustatyta, kad tais atvejais, kai organizuotos turistinés kelionés sutartis nutraukta iki Sio
Istatymo jsigaliojimo dienos ir kelioniy organizatorius yra negrazings visy turisto arba jo vardu
sumokeéty pinigy uz organizuoty turisting kelione, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.751 straipsnio 4 dalyje nustatytas 14 dieny pinigy grazinimo terminas pradedamas skaiciuoti
nuo 2021 m. vasario 15 d.

24. Grupés nariai laiko, jog kelioniy organizatoriui atSaukus keliones iki organizuotos turistinés
kelionés pradzios ir jy nejvykdzius, jis nutrauké organizuotos turistinés kelionés sutartis savo
iniciatyva. Organizuotos turistinés kelionés sutartys tarp grupés nariy ir kelionés
organizatoriaus buvo sudarytos ir kelionés organizatoriaus nejvykdytos bei nutrauktos iki
jstatymo Nr. XIV-168 jsigaliojimo dienos (2021-01-23), ta¢iau kelioniy organizatorius
WORLD VISITOR AS nebuvo grazings visy turisty sumokeéty pinigy uz turéjusias vykti

organizuotas turistines keliones ir susijusias paslaugas. Vadinasi, 14 dieny pinigy grazinimo



terminas Atsakovui grazinti pinigus skai¢iuojamas nuo 2021-02-15 d., ir su¢jo 2021-03-01 d.

Kelionés organizatorius WORLD VISITOR AS pazeidé $j terming ir negrazino turistams jy

arba jy vardu sumokéty pinigy uz minétas turéjusias vykti, tac¢iau nejvykdytas organizuotas
turistines keliones bei paslaugas, susijusias su organizuotomis kelionémis.

25. CK 6.2281 str. 1 d. jtvirtinta vartojimo sutarties samprata: vartojimo sutartimi verslininkas
Isipareigoja perduoti vartotojui prekes nuosavybés teise arba suteikti paslaugas vartotojui, o
vartotojas jsipareigoja priimti prekes ar paslaugas ir sumokeéti jy kaina. <...>*. Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 2 straipsnio 20 dalyje jtvirtina vartotojo sagvoka: vartotojas — fizinis asmuo,
su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis
sudaryti ar sudarantis sutartis“. Taigi, grupés nariy sudarytos organizuotos turistinés kelionés
sutartys su Atsakovu (CK 6.747 str. 1 d.) kvalifikuotinos kaip vartojimo sutartys (CK 6.2281
str. 1 d.), pagal kurias Atsakovas buvo jsipareigojes uz atlyginima kitai Saliai — turistui —
uztikrinti organizuotg turisting kelione, o turistas jsipareigoja kelioniy organizatoriui sumokeéti
uz suteiktas paslaugas. Organizuota turistine kelione taip pat laikoma tokia turistiné kelioné,
kai ji parduodama sudarant atskiras sutartis tarp turisto ir turizmo paslaugy teikéjo (teikéjy) dél
turizmo paslaugy teikimo (CK 6.747 str. 1 d., Turizmo jstatymo 2 str. 15 d.).

26. Pagal CK 6.221 straipsnio 1 dalj, sutarties nutraukimas atleidzia abi $alis nuo sutarties
vykdymo. Kai sutartis nutraukta, Salis gali reikalauti grazinti jai viska, ka ji yra perdavusi kitai
Saliai vykdydama sutartj, jeigu ji tuo pat metu grazina kitai Saliai visa tai, kg buvo i§ pastarosios
gavusi (CK 6.222 straipsnio 1 dalis). CK 6.38 str. numato, jog prievolés turi buiti vykdomos
saziningai, tinkamai bei nustatytais terminais pagal jstatymy arba sutarties nurodymus, o kai
tokiy nurodymy néra, - vadovaujantis protingumo kriterijais. Sutarties nejvykdymu laikomos
bet kokios i§ sutarties atsiradusios prievolés nejvykdymas, jskaitant netinkamg jvykdyma ir
jvykdymo termino praleidimg (CK 6.205 str.).

27. Taigi, atsizvelgiant j iSdéstytas faktines aplinkybes, konstatuotina, jog Atsakovas nejvykdé savo
Isipareigojimy uztikrinti grupés nariams i§ anksto organizuoty turistiniy kelioniy j Italija,
Dubajy, Sardza (JAE), Paryziy (Pranciizijg), Briuselj (Belgija), Sakartvela, Ispanija, Monaka,
Vokietija, Turkija, Rusija, ir pazeidé organizuotos turistinés kelionés sutar¢iy sglygas. Taip pat
nejvykdydamas organizuoty kelioniy ir su jomis susijusiy paslaugy, Atsakovas nejvykdé savo
jsipareigojimy grazinti grupés nariams jy sumokéty piniginiy 1é$y uz keliones ir su jomis

susijusias paslaugas.



28. Atsizvelgiant | tai, jog spresti teisinj gincg tarp grupés nariy (vartotojy, turisty) ir Atsakovo dél
skolos priteisimo dél nejvykusiy kelioniy jurisdikcija ir teismingumas priklauso Lietuvos
Respublikos teismui, reiSkiamas grupés ieSkinys Vilniaus apygardos teismui, kuriuo bendrais
vienijanciais faktiniais ir teisiniais ieSkinio pagrindais praSoma priimti bendrg visiems grupés
nariais - tarpinj sprendima (CPK 2611 str. 1 d.) byloje — pripazinti, kad Atsakovas World Visitor
AS, juridinio asmens kodas 995944588, reg. buveinés adresas: Nydalsveien 28, 0484 Oslo,
0301 Oslo, Norvegijos Karalysté, nejvykdé i§ anksto organizuoty kelioniy ir su kelionémis
susijusiy paslaugy j Italija, Dubajy, Sardza (JAE), Paryziy (Pranciizija), Briuselj (Belgija),
Sakartvela, Ispanija, Monaka, Vokietija, Turkija, Rusija, grupés nariams, ir pazeidé grupés nariy teises
bei interesus pagal jy sudarytas Organizuotos turistinés kelionés sutartis su Atsakovu, kuriy
dalykas buvo $ios nejvykdytos kelionés ir su kelionémis susijusios paslaugos.

Individualaus pobtidZzio turtiniai reikalavimai

29. Priémus tarpinj sprendima, jo pagrindu atsizvelgiant i tai, kad Atsakovas negrazino grupés
nariams piniginiy 1é$y uz sumokétas organizuotas keliones ir su jomis susijusias paslaugas,
grupés nariai reiskia individualius turtinius reikalavimus dél skolos uz Atsakovo negraZintas
sumas, kompensuojamyjy paliikany, neturtinés Zalos, procesiniy paliikany, bylinéjimosi islaidy
priteisimo. Grupés nariai praso priimti individualius sprendimus kiekvienam grupés nariui
(CPK 2611 str. 2 d.).

30. Individualius turtinius grupés nariy reikalavimus priteisti skolas - Atsakovo negrazintas
pinigines 1éSas uz sumokétas keliones, ekskursijas, kitas susijusias paslaugas, pagrindzia
teisiniai pagrindai, nurodyti ieskinio 2 dalyje (zr. 15-27 p.). Kiekvieno grupés nario
individualius turtinius reikalavimus patvirtina prie ieSkinio pridedami jrodymai (priedai Nr. 6-
73, 85-181). IS viso Atsakovo negrazinta suma turistams sudaro 136 388,10 Eur.

31. Prie ieSkinio pateikiamas ir individualus grupés nariams i§ Atsakovo priteistiny
kompensuojamyjy paltikany apskai¢iavimas (pridedamas papildytas ir patikslintas grupés nariy
sarasas, priedas Nr. 182). Kompensacinés paliikanas priteistinos pagal jstatyma dél mokéjimo
termino praleidimo (CK 6.210, 6.261 str.). Vadovaujantis CK 6.210 str., terming jvykdyti
piniging prievolg praleides skolininkas privalo mokeéti penkiy procenty dydzio metines
paltikanas uz suma, kurig sumokéti praleistas terminas, jeigu jstatymai ar sutartis nenustato
kitokio paliikany dydZio. CK 6.261 str. numato, jog praleides piniginés prievolés jvykdymo
terming skolininkas privalo mokéti uz termino praleidimg sutarciy ar jstatymy nustatytas

paltkanas, kurios yra laikomos minimaliais nuostoliais. Be to, kreditorius, jrodgs kitus



nuostolius, turi teise ir j jy atlyginima.

32. Kaip minéta, organizuotos turistinés kelionés sutar¢iy standartinése salygose (1.1.9. p., priedas
Nr. 3) buvo nurodyta, jog pinigai turistams turi biti grazinti ne véliau nei per 14 dieny nuo
sutarties nutraukimo dienos. Grupés ieskinio 24 p. pagrijsta, jog vadovaujantis CK 6.751 str. 4,
5 d., ginco atveju nustatytas 14 dieny pinigy grazinimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo
2021 m. vasario 15 d. ir su¢jo 2021-03-01 d. Atsakovas kelionés organizatorius WORLD
VISITOR AS pazeidé §j terming ir negrazino turistams jy arba uz juos sumokéty pinigy uz
minétas turéjusias vykti, taiau nejvykdytas organizuotas turistines keliones bei paslaugas,
susijusias su organizuotomis kelionémis. Tod¢l ieskiniu grupés nariai praso priteisti
kompensacines paliikanas uz laikotarpj nuo 2021-03-01 iki 2023-03-05 (iki grupés ieSkinio
pateikimo dienos). Kompensacinés paliikanas pagal jstatymg viso sudaro 13 713,54 Eur,
apskaiciavimas pateiktas papildytame ir patikslintame grupés nariy sarase (priedas Nr. 182).
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33. Grupés ieskovai taip pat reiskia individualius reikalavimus priteisti neturting Zala. CK 6.7541
str. 1 d. yra nustatyta, jog turistas turi teis¢ reikalauti be nepateisinamo delsimo atlyginti turting
ir neturting Zalg Siais atvejais: 1) jeigu dél turisto nurodyty trilkumy organizuotos turistinés
kelionés sutartis negali biiti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatyta
protinga terming nepasaling trikumy; 2) jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezasciy
negali pasitilyti alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal CK 6.754 str. 5 d.; 3) kitais
Sio kodekso nustatytais atvejais. CK 6.754 str. 5 d. yra jtvirtinta, kai kelioniy organizatorius
negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal organizuotos turistinés kelionés sutartj, jis pasitilo
turistui be papildomy islaidy tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma,
bty lygiaverté organizuotos turistinés kelionés sutartyje nurodytai kokybei arba aukStesné uz
ja, kad bty galima toliau tgsti organizuoty turisting keliong, taip pat tais atvejais, kai turisto
sugrjzimo ] i§vykimo vietg paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta. Turistas gali
atsisakyti pasitlyty alternatyvy, jeigu jos néra panasios j tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta
organizuotos turistinés kelionés sutartyje, arba jeigu suteiktas kainos sumazinimas yra
neadekvatus.

34. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.7541 straipsniu, 6.250 str., nukentéje
turistai — vartotojai turi teise ir ] neturtinés zalos atlyginima. Vadovaujantis 6.755 straipsnio 1
dalimi, jeigu Zala, iSskyrus zalg, atsiradusig dél turisto mirties, sveikatos suzalojimo, taip pat

tyCing zalg ar dél didelio neatsargumo padaryta zala, turistui padaroma teikiant organizuotos



turistinés kelionés sutartyje numatyta paslauga, taciau tg paslaugg teikia ne pats kelionés
organizatorius, kelionés organizatoriaus atsakomybé uz tokig Zalg gali biiti ribojama triguba
kelionés kaina.

35. Siuo atveju Atsakovas ne tik, kad neidpildé turisty pagristy ir protingy likes¢iy, bet apskritai
buvo nesaziningas, teiké melaginga informacija, apgaudingjo turistus, ciniSkai elgési turisty
atzvilgiu. Visy pirma, kelionés agentas UAB ,,Orange style* teiké neteisinga informacijg apie
ivyksiancias keliones, taciau jy vis tiek nejvykdé, o 2020-10-26 jam buvo panaikinta teisé
vykdyti kelioniy pardavimo agento veikla, nors pries tai dar buvo sitilytos kelionés datos ir
kryptys 2021 m. ar 2022 m. Tikétina, jog UAB ,,Orange style* veiklos jau nevykdé. Antra,
kelionés agentas UAB ,,Orange style® sitilé ,,World Visitor* kelionés kuponus, kuriy galiojimo
trukmé yra ne trumpesné nei iki 2021-12-31, tuo tarpu véliau World Visitor AS atstovai atsisaké
bendradarbiauti su nukentéjusiais turistais, atsisako vykdyti sutartis, grazinti pinigus. Su
ieskiniu pateikti jrodymai pagrindzia, jog tai susijusios imonés per valdymo organus (zr. 13-14
p.), dél ko akivaizdu, kad Atsakovas World Visitor AS elgiasi nesaziningai, nebendradarbiauja,
neprisiima ir vengia atsakomybés, nors pagal vieSus duomenis yra vis dar veikianti bendrové.
36. Grupés nariai turistai turi teis¢ j neturtinés zalos atlyginima, kadangi Atsakovas nebetgsia
organizuotos turistinés kelionés sutar¢iy ir jy net nepradéjo bei net nesiruosia vykdyti; kelionés
organizatorius Atsakovas net nebesiiilo jokiy alternatyviy paslaugy, o turistai jau seniai
reikalauja grazinti pinigus. Be to, grupés nariai patyré didelius neigiamus dvasinius
iSgyvenimus ir didelius nepatogumus — turistai patyré stresg ir jtampg dél nejvykusiy kelioniy
ir nezinomybeés; visy grupés nariy i$ anksto ir ilgai planuotos, suderintos su darbovietémis ir
kita veikla atostogos buvo sugadintos; turistai buvo suplanave vykti i keliones su Seimomis,
nepilnameciais vaikais, draugais, artimaisiais, kolegomis, taciau kelionés nejvyko, taip turistai
patyré didelj nusivylima, neigiamas emocijas, jvairius nepatogumus dél pasikeitusiy iSankstiniy
plany, jgijo nepasitikéjima kitais kelioniy organizatoriais; turistai prarado 1ésas ir negaléjo i$
karto planuotis kitos kelionés; turistai — vartotojai tiek kelionés organizatoriaus, tiek jo kelionés
agento buvo ignoruojami, jiems neteikiama tolimesné informacija, kaip galima bty
susigrazinti pinigus ir pan. Turisty ilgai planuotos kasmetinés atostogos buvo suzlugdytos, nes
taip nei viena i$ zadéty kelioniy nejvyko, taip pat nejvyko ir kelionés perkeltomis datomis,
kuponai irgi buvo beverciai. Turistams supratus, kad kelionés organizatorius savo
Jsipareigojimy nejvykdys bei nutare susigrazinti pinigus, pinigy net tik, kad neatgavo, bet

Atsakovas su jais nebendradarbiavo bei nukentéjusiuosius ignoravo. Todél turistai turi teis¢ j



neturtinés zalos atlyginimg. PraSomos sumokéti neturtinés zalos dydis nurodytas kiekvienas
grupés nariui pateikiamame papildytame ir patikslintame grupés nariy sgrase (priedas Nr. 182),
ir viso sudaro 141 100 Eur.

37. Atsizvelgiant | iy aplinkybiy visuma, grupés ieSkovai turi teis¢ reikalauti maksimalios
neturtinés zalos dydzio priteisimo i§ Atsakovo. 2019-04-10 Kauno apylinkés teismo sprendimu
uz akiy c. b. Nr. €2-7158-1088/2019 panasioje byloje nukentéjusiems turistams neturtiné Zala
taip pat buvo priteista, taip pat ji priteista nagrinéjant panaSaus pobudzio grupés ieskinj dél
Portugalijos kelionés organizatoriaus atsakomybés, zr. Vilniaus apygardos teismo c.b. Nr. e2-
1076-431/2020 (teisminio proceso Nr. 2-55-3-01915-2018-2). Grupés nariai pateiké valig
priteisti neturting Zalg, pateikdami praSymus grupés atstovui ir grupés advokatui, ir nurodydami
prasomos neturtinés zalos dyd;j (priedai Nr. 6-73, 85-181). Atkreiptinas démesys, kad grupés
nariy praSomas priteisti neturtinés zalos dydis skiriasi atsizvelgiant j kiekvieno i$ turisty patirtos
neturtinés zalos pobiidj, paciy turisty jvertintus dvasinius iSgyvenimus, nejvykusiy atostogy
reik§me, nukentéjusius nepilnamecius vaikus ar pensinio amziaus Zzmones, turéjusius vykti
keliones. Kadangi Siuo atveju egzistuoja pagrindas priteisti maksimaly neturtinés zalos dydj,
kiekvienu atveju grupés ieSkovy individualts reikalavimai dél neturtinés Zalos tenkintini.

38. Grupés nariai reiskia ir individualius reikalavimus priteisti 5 proc. dydZio procesines metines
paliikanas nuo teismo priteistos sumos, skaic¢iuojamas nuo bylos iskélimo teisme dienos iki
teismo sprendimo visisko jvykdymo (CK 6.37, 6.210 str.). Pastebétina, kad CK 6.37 str. 4 d.
numato, kad paliikanos uz priskai¢iuotas paliikanas neskai¢iuojamas. Grupés nariai
individualiais reikalavimais praSo priteisti kompensacines paliikanas, todél nuo $iy palukany
sumos nepriteistinos 5 proc. dydzio procesinés metinés paliikanos (analogiskai buvo nuspresta
Vilniaus apygardos teismo c.b. Nr. e2-1076-431/2020) .

39. Kiekvieno grupés nario individuals turtiniai reikalavimai, nurodant turizmo paslaugy teikimo
sutart], kelionés datas, negrazintg uz keliong ir kelionés paslaugas sumg, kompensuojamasias
paltikanas, praSomos priteisti neturtinés zalos dydj, yra nurodyti prie ie$kinio pridedame
papildytame ir patikslintame grupés nariy sarase (priedas Nr. 182).

Atsakovas negrazino sumokéty avansy ir/ar pilnos kainos uZz keliones ir kitas su kelionémis susijusias
paslaugas bei neatlygino neturtinés zalos. Grupé susivienijo ekonomiskumo, efektyvumo pagrindais

pirmiausia siekiant bendro dél vienijanciy faktiniy aplinkybiy sprendimo — pripazinti Atsakovo
padarytus pazeidimus, ir bendro sprendimo pagrindu siekiant individualiy turtiniy reikalavimy
patenkinimo. Kaip pagrindzia teisiniai ieSkinio motyvai, grupés nariai yra fiziniai asmenys —

vartotojai-turistai, tad grupés nariai — silpnesnioji turizmo teisiniy santykiy sutarties Salis. Taigi,



teismas privalo atsizvelgti, jog grupés ieskiniu ginamos itin svarbios pazeistos turisty-vartotojy
teisés, o jos privalo biiti apgintos vadovaujantis ir vieSuoju interesu.

Deéel CPK 4412 dalies salygos

46. Vadovaujantis CPK 4412 str., 4413 str. 3 d. 6 p., 4 d. 5 p., su grupés ieskiniu pateikiami jrodymai,
jog grupés atstovas apie grupés ketinima kreiptis j teisma dél grupés ieskinio bylos i§kélimo
pranesé atsakovui registruotgja pasto siunta, iSsiysdamas raSyting pretenzijg atsakovo juridinio
asmens buveinés adresu ir atsakovo juridinio asmens adresu korespondencijai, taip pat
Atsakovo visais pateikiamas el. pasto adresais.

47. Su pradiniu ieskiniu pateikiama 2022-08-19 pretenzija siysta su priedais dél grupés reikalavimy
jvykdymo ir grupés ieskinio bylos iskélimo (priedas Nr. 75), 2018-08-19 registruotosios pasto
siuntos kvitai (priedai Nr. 76-77), patvirtinantis pretenzijos iSsiuntimg registruotu pastu, ir
jrodymai apie pretenzijos iSsiuntimg 2022-08-19 Atsakovo el. pasto adresais
info@worldvisitor.no, info@worldvisitor.com, info@worldvisitor.lt (priedas Nr. 78).

48. Atsakovas ] pretenzija nereagavo, ja ignoravo, nesiteiké net atsakyti, ir jos ne tik, kad visiskai
nepatenkino, bet net dalinai negrazino grupés nariams piniginiy 1ésy.

Grupés atstovas

49. CPK 4414 str. 2 d. yra jtvirtinta , kad grupés atstove gali biiti asociacija arba kitas vieSasis
juridinis asmuo, profesiné sajunga, kai grupés ieskiniu reiskiami reikalavimai kyla i$ teisiniy
santykiy, tiesiogiai susijusiy su asociacijos arba kito vieSojo juridinio asmens, profesinés
sgjungos veiklos tikslais ir sritimi, ir kai ne maziau kaip deSimt grupés nariy yra asociacijos
arba kito vie$ojo juridinio asmens, profesinés sajungos nariai. Siuo atveju grupés nariais gali
biti ne tik asociacijos arba kito vieSojo juridinio asmens, profesinés sajungos nariai, taciau
nagrinéjant byla asociacija arba kitas vieSasis juridinis asmuo, profesiné sajunga atstovauja visy
grupés nariy interesams. Sioje dalyje nustatytas reikalavimas dél grupés nariy narystés
asociacijoje netaikomas, kai grupés atstové yra jgaliotoji vartotojy asociacija, atitinkanti
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatytas salygas, ir grupés ieskiniu
reiSkiami reikalavimai kyla i$ vartojimo teisiniy santykiy.

50. Pateikiami duomenys apie grupés atstovg — LIETUVOS NACIONALINE VARTOTOJU
FEDERACIJA. Vadovaujantis VI ,,Registry centro* duomenimis LIETUVOS
NACIONALINE VARTOTOJU FEDERACIJA yra nevyriausybiné organizacija, asociacija.8
Vadovaujantis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos internetinéje svetainéje

paskelbtais jgaliotyjy vartotojy asociacijy duomenimis, Lietuvos nacionaliné vartotojy



federacija yra jgaliotoji vartotojy asociacija9. Tuo tarpu jau ieskinio motyvuojamoje dalyje
pagrista, kad grupés ieskiniu reiskiami reikalavimai kyla i$ vartojimo teisiniy santykiy.
Atsizvelgiant | CPK 4414 str. 2 d. jtvirtintus reikalavimus yra matoma, kad LIETUVOS
NACIONALINE VARTOTOJU FEDERACIJA atitinka §iame straipsnyje grupés atstovui
keliamus reikalavimus, dél to konstatuotina, kad grupé turi tinkama atstova.

8https://www.registrucentras.lt/jar/p/index.php?pav=Lietuvos+nacionalin%C4%97+vartotoj%C5%B3+feder
acija&a=2950&p=1,;

https://iwww.vvtat.lt/nuorodos/igaliotosios-vartotoju-asociacijos/699;

I1. PROCESINIAI KLAUSIMAI

Dél grupés advokato

51. Vadovaujantis CPK 4411 str. 3 d., 4413 str. 2 d. 2 p., grupé turi advokatg, per kurj ves bylg —
advokata Mariy Zamulskj, advokato pazyméjimo Nr. 003369, dirbantj advokaty kontoroje
Baranauskas Martigius ir partneriai | APEX LEGAL, M. K. Ciurlionio g. 70A-3, LT-03100
Vilnius, tel. Nr. +370 670 88376, el. pastas: m.zamulskis@apexlegal.lt. Vadovaujantis CPK
4413 str. 4 d. 2 p., su ieskiniu pateikiamas iSrasas i$ teisiniy paslaugy teikimo sutarties sudarytos
tarp grupés atstovo ir grupés advokato (priedas Nr. 80). Visus procesinius dokumentus prasome
siysti grupés advokatui elektroninio rySio priemonémis.

Dél Zyminio mokes¢io sumokéjimo ir bylinéjimosi iSlaidy atlyginimo

52. CPK 44116 str. 1 d. yra jtvirtinta, kad uz grupés ieSkinj dél grupés nariams bendro neturtinio
reikalavimo mokamas penkiy imty eury Zyminis mokestis. Sis Zyminis mokestis grupés
nariams tenka lygiomis dalimis. Nuo $io Zyminio mokes¢io mokéjimo atleidziami vartotojai,

kai grupés ieskiniu reiSkiami reikalavimai kyla i$ vartojimo teisiniy santykiy. Vadinasi,
atsizvelgiant ] tai, jog grupés ieskiniu reiSkiami reikalavimai kyla i$§ vartojimy teisiniy santykiy,
grupés nariai yra atleisti nuo Zyminio mokes¢io mokéjimo uz bendrg neturtinj reikalavima.

53. Sio straipsnio 2 d. jtvirtinta, kad jeigu grupés ieskinio byloje reiskiami individualaus pobiidzio
turtiniai reikalavimai, visy $iy reikalavimy dydziai sudedami ir i§ gautos sumos

apskai¢iuojamas Zyminis mokestis pagal bendrgsias Sio Kodekso taisykles. Kiekvienam grupés
nariui tenka zyminio mokescio dalis, proporcinga jo reiskiamo individualaus pobiidzio turtinio
reikalavimo dydziui.

54. Bendra individualiy reikalavimy suma sudaro 291 201,64 Eur. Todé¢l vadovaujantis auksc¢iau
pateiktu reguliavimu, mokétina Zyminio mokes¢io dalis sudaro 3949 Eur, taikant CPK 80 str. 7
d. Grupés nariai iSreiskia pageidavimag gauti procesinius dokumentus per grupés advokatg tik

elektroniniy rySiy priemonémis.



55. Zyminis mokestis yra sumokétas tokiu badu: 1853 Eur sumokéta kartu su pradiniu ieskiniu
(priedas Nr. 83); 1909 Eur zyminio mokes¢io mokéjimg prasome uzkaityti kaip uz §j grupés
ieskinj, kurj atlikto grupés narys Arvydas Gaubas (kartu su advokatu Arvydo Gaubos
suformuota grupé planavo teikti atskirg tapaty grupés ieskinj, bet priémus Lietuvos nacionalinés
vartotojy federacijos grupés ieskinj, grupés atstovo Arvydo Gaubo grupés nariai prisijungé prie
§io bendro grupés ieskinio ekonomiskumo ir efektyvumo tikslais) (priedas Nr. 184); likutj 187
Eur grupés atstovas Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija sumokéjo teikiant patikslintg
grupés ieskinj (priedas Nr. 185).

56. Parengtame patikslintame bylinéjimosi iSlaidy apraSe (priedas Nr. 183) paskirstytos
bylinéjimosi iSlaidos, t.y. Zyminis mokestis ir iSlaidos advokato teisinei pagalbai, tiek
proporcingai reisSkiamiems individualiems reikalavimams, taip pat nurodomos sumos, kiek
grupés nariai sumokéjo uz teisines paslaugas grupés atstovui ir grupés advokatui uz teisines
paslaugas (priedai Nr. 186, 187). Grupés nariai praso kiekvienam individualiai priteisti jy
patirtas bylinéjimosi islaidas, kurias pagrindzia priedai Nr. 81-83, 183-186, pagal bylinéjimosi

i8laidy paskirstymo aprasa.

Dél pranesimo, kuri grupés atstovas ketina paskelbti sickdamas per teismo nustatyta terming
papildyti grupe

57. Grupeés atstovas pateiké $j praneSima kaip prieda Nr. 79 ir §i grupés ieSkinio nagringjimo stadija
yra pasibaigusi.

Dél sprendimo uz akiy

58. Grupés nariai nepriestarauja, jog esant CPK numatytam pagrindui biity priimtas sprendimas uz
akiy Atsakovo atzvilgiu.

Dél bylos nagrinéjimo naudojant informacines ir elektroniniy ry$iy technologijas

59. Vadovaujantis CPK 111 str. 2 d. 6 p., grupés atstovas ir advokatas sutinka, kad byla biity
nagrinéjama naudojant informacines ir elektroniniy rysiy technologijas (per vaizdo

konferencijas, telekonferencijas ir kitaip).

Vadovaujantis nurodytomis faktinémis aplinkybémis, teisés normomis ir teismy praktika, Vilniaus
apygardos teismo prasome:

1. nagrinéti ieskinj pagal grupés ieskinio proceso taisykles;

2. priimti tarpinj sprendimg, bendrg visiems grupés nariams — pripazinti, kad Atsakovas World

Visitor AS, juridinio asmens kodas 995944588, reg. buveinés adresas: Nydalsveien 28, 0484



Oslo, 0301 Oslo, Norvegijos Karalysté, nejvykdé i§ anksto organizuoty kelioniy ir su kelionémis
susijusiy paslaugy j Italija, Dubajy, Sardza (JAE), Paryziy (Prancizija), Briuselj (Belgija),

Sakartvela, Ispanija, Monaka, Vokietija, Turkija, Rusija, kelioniy datos: 2020-03-02 — 2020-03-
06, 2020-03-03 — 2020-03-07, 2020-03-03 — 2020-03-11, 2020-03-04 — 2020-03-08, 2020-03-
06 — 2020-03-11, 2020-03-07 — 2020-03-14, 2020-03-08 — 2020-03-12, 2020-03-10 — 2020-03

12, 2020-03-10 — 2020-03-14, 2020-03-13 — 2020-03-15, 2020-03-13 — 2020-03-18, 2020-03-
14 — 2020-03-17, 2020-03-14 — 2020-03-21, 2020-03-14 — 2020-03-27, 2020-03-15 — 2020-03

21, 2020-03-15 — 2020-03-23, 2020-03-16 — 2020-03-18, 2020-03-16 — 2020-03-20, 2020-03-
17 —2020-03-21, 2020-03-17 — 2020-03-23, 2020-03-18 — 2020-03-21, 2020-03-18 — 2020-03

22, 2020-03-18 — 2020-03-24, 2020-03-18 — 2020-03-26, 2020-03-20 — 2020-03-22, 2020-03-
20 — 2020-03-25, 2020-03-20 — 2020-03-26, 2020-03-21 — 2020-03-25, 2020-03-21 — 2020-03
27, 2020-03-21 — 2020-03-28, 2020-03-23 — 2020-03-25, 2020-03-24 — 2020-03-30, 2020-03-

25 —2020-03-29, 2020-04-10 — 2020-04-16, 2020-04-16 — 2020-04-19, 2020-04-25 — 2020-04

30, 2020-05-07 — 2020-05-12, 2020-05-12 — 2020-05-16, 2020-05-15 — 2020-05-20, 2020-05-

16 — 2020-05-19, 2020-05-22 — 2020-05-26, 2020-05-22 — 2020-05-28, 2020-05-22 — 2020-05
30, 2020-05-26 — 2020-05-30, 2020-06-03 — 2020-06-07, 2020-06-10 — 2020-06-13, 2020-06-
10 — 2020-06-14, 2020-07-10 — 2020-07-14, 2020-07-10 — 2020-07-16, 2020-07-10 — 2020-07

18, 2020-07-12 — 2020-07-16, 2020-07-12 — 2020-07-18, 2020-07-14 — 2020-07-17, 2020-07-
22 — 2020-07-26, 2020-08-17 — 2020-08-21, 2020-08-18 — 2020-08-22, 2020-08-19 — 2020-08

23, 2020-08-26 — 2020-09-03, 2020-09-03 — 2020-09-10, 2020-09-07 — 2020-09-16, 2020-09-
10 — 2020-09-15, 2020-09-10 — 2020-09-17, 2020-09-11 — 2020-09-16, 2020-09-15 — 2020-09

19, 2020-09-25 — 2020-10-02, 2020-09-26 — 2020-10-01, 2020-09-29 — 2020-10-03, 2020-10-
01 —2020-10-08, 2020-10-03 — 2020-10-06, 2020-10-06 — 2020-10-14, 2020-10-08 — 2020-10

12, 2020-10-08 — 2020-10-13, 2020-10-08 — 2020-10-15, 2020-10-09 — 2020-10-14, 2020-10-

13 - 2020-10-17, 2020-10-14 — 2020-10-17, 2020-10-14 — 2020-10-18, 2020-10-15 — 2020-10
22, 2020-10-20 — 2020-10-27, 2020-10-21 — 2020-10-28, 2020-10-26 — 2020-11-02, 2020-11-
04 — 2020-11-08, 2020-11-11 — 2020-11-15, grupés nariams, ir pazeidé grupés nariy teises bei
interesus pagal jy sudarytas Organizuotos turistinés kelionés sutartis su Atsakovu, kuriy dalykas
buvo Sios nejvykdytos kelionés ir su kelionémis susijusios paslaugos.

3. priimti individualius sprendimus ir priteisti i§ Atsakovo World Visitor AS, juridinio asmens
kodas 995 944 588, reg. buveinés adresas: Nydalsveien 28, 0484 Oslas, 0301 Oslas, Norvegijos

Karalysté:



PRIDEDAMA:

1. Standartinio el. laisko apie kelionés organizatoriaus pasikeitimg j World Visitor AS kopija
(pateiktas kartu su pradiniu grupés ieskiniu);

2. Standartiniy pranesimy turistams el. laiskais dél kelioniy nejvykimo ir Atsakovo pinigy
negrazinimo kopijos (pateikti kartu su pradiniu grupés ieskiniu);

3. World Visitor AS, veikiancios per kelionés agentg UAB ,,Orange style*, standartinés
organizuotos turistinés kelionés sutarties saglygy kopija (pateikta kartu su pradiniu grupés
ieskiniu);

4. 2023-02-22 Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro i§pléstinis iSrasas su istorija apie
UAB ,,Orange style® (pateiktas kartu su pradiniu grupés ieskiniu);

Pagarbiai,

Grupés atstovas

LIETUVOS NACIONALINE VARTOTOJU FEDERACIJA

Prezidenté Alvita Armanaviciené

Grupés atstovas

Advokatas Marius Zamulskis



